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BENDROSIOS NUOSTATOS

MIELAS SIXT KLIENTE,

grazindami automobilj atkreipkite démes;j j visus dokumentus
ir priedus, kuriuos gavote pasiimdami automobilj, pavyzdziui:

automobilio registracijos dokumentas ir registracijos
numeriai;

radijo rySio ir rakty kody kortelés (jei yra);
gamintojo techninés prieziuros knygelé;
priedai, pvz., multimedija, tinkleliai, naudotojo vadovai ir kt.;

atminties jrenginiai, pvz., CD, DVD, SD kortelés ir USB
atmintines, skirtos navigacijai;

originalus ratlankiai ir padangos, vidiniai raty ratlankiai;
visi automobilio raktai, jskaitant avarinj rakta;

degaly ir kitos paslaugy kortelés (jei yra).

Jei reikia papildomos pagalbos, nedvejodami kreipkités |
musy klienty aptarnavimo centra.
Transporto priemoné turéety bati grgzinama ne blogesnés
biklés nei ta, kurios ji buvo gauta, atsizvelgiant | jos
jprasta nusidévejima. Grgzinama Transporto priemoneé turi
baGti Svari, bekvapé, su tokiu pat degaly kiekiu bake arba
su tokiu pat akumuliatoriaus kiekiu, koks buvo perduotas
Dalyviui.
Dél trukstamy priedy patiriamos islaidos, kurios bus
jtrauktos j sgskaitg faktirg. Jei véliau pateiksite priedus,
kuriy nebuvo patikrinimo metu, pasiliekame teise iS jusy
reikalauti atlyginti bet kokig zalg atgaline data.
Tolesniuose puslapiuose rasite priimtinos ir nepriimtinos
zalos pavyzdziy. Remdamiesi Siais pavyzdziais galésite
apytiksliai jvertinti, koks bus jisy automobilio jvertinimas
jj grazinus.
Esant nepriimtinoms zaloms, apie apgadinimy rasj ir
mastg informuosime rasytiniu pranesimu.
Jei nesutiksite su miasy zalos vertinimu, ieSkosime abiem
pusem priimtino sprendimo.

Pagarbiai,

SIXT komanda



VERTINIMO KRITERIJAI
| KOKIUS KRITERIJUS ATSIZVELGIAMA VERTINANT AUTOMOBILJ?

Automobilio bikle jvertins nepriklausomas ekspertas. Ekspertai iS esmés jvertina jprastg
nusidéveéjima (priimting zalg) ir zalg, kurios iSlaidas padengia nuomininkas (nepriimtina zala).

PRIIMTINA ZALA

v’ Tai zala, atsiradusi dél jprasto automobilio
naudojimo, kuri neturi neigiamos jtakos bendrai
automobilio iSvaizdai. Uz priimting zalg atlyginti
nepraSoma.

NEPRIIMTINA ZALA

xDel nelaimingy atsitikimy ar smugiy atsiradusi zala
nepriskiriama jprastam naudojimui, todél uz jg bus
iSraS8oma saskaita faktdra. Siuo atveju iSskiriame dviejy
tipy zala: zalg, uz kurig sgskaita faktira israsoma 100 %, ir
zala, uz kurig sgskaita faktura iSraSoma proporcingai,
atsizvelgiant j automobilio amziy, ridg ir naudojima. Pirmaja
sudaro zala, atsiradusi déel eismo jvykiy ar netinkamo
remonto, trikstamy daliy ir zalos, kuri turi jtakos
eksploatavimo ir keliy eismo saugai. Antroji zala apima
zalg, kuri pablogina automobilio iSvaizdg ir funkcine bukle.
Nepriimtina zala mazina automobilio pardavimo kaina.



KEBULAS
PRIMTINA ZALA

Nedideli jlenkimai, kurie nepazeidzia dazy dangos

Ne gilesni kaip 1 mm ir ne didesni kaip 1 EURO
monetos dydzio jlenkimai (ne daugiau kaip 20 mm)

Daugiausiai 3 jlenkimai vienai daliai

Tinkama ir profesionali priezilra




KEBULAS
NEPRIMTINA ZALA

Jlenkimai, dél kuriy pazeidziami dazai

Jlenkimai, kurie yra gilesni nei 1 mm ir (arba) kuriy
skersmuo yra didesnis nei 1 EUR monetos (>20 mm)

Daugiau nei 3 jlenkimai vienai daliai
Netinkama ir neprofesionali prieziltra
Visy rasiy atsitiktineé zala

KruSos padaryta zala




DAZA|
PRIMTINA ZALA

Dél aplinkos poveikio atsiradusi zala, kurig galima
pasalinti poliruojant

Nedideli akmenuky smugiai - 1-4 jlenkimai vienoje
kébulo dalyje

Automobiliy plovimo sistemuy palikti pedsakai, demés
ar kitos neryskios dazy démés, kurias galima
pasalinti poliruojant

Nedideli dazy pavirSiaus jbrézimai (pvz., dury
krastuose)




DYAVAN
NEPRIMTINA ZALA

Dél aplinkos poveikio atsiradusi zala, kurios negalima
pasalinti poliruojant

Gausus akmenuky paliktas zymiy plotas - 5 ar daugiau
jlenkimy vienoje kebulo dalyje

Surudijusios arba korozijos paveiktos akmenuky paliktos
Zymeés

Dazy pazeidimai, kuriy negalima pasalinti poliruojant

Ant transporto priemonés likusios lipduky ar zenklinimo
plevelés dalys

Netinkamas arba neprofesionalus perdazymas (pvz.,
dulkéty pavirSiy dazymas, dazy nubégimas, sutepimas
arba skirtingy atspalviy dazy naudojimas)




BAMPERIS, SPARNAI DEKORATYVINES DETALES
PRIMTINA ZALA

Nedideli dazy nubrozdinimai arba jbrézimai, kuriuos galima
pasalinti poliruojant

Smulkios akmenuky paliktos zymés ir nedideli jorézimai, kurie
néra matomi ir atitinka automobilio amziy ir ridg

Nedidelés akmenuky paliktos Zymés - 1-4 jlenkimai vienoje
kebulo dalyje




BAMPERIS, SPARNAI DEKORATYVINES DETALES
NEPRIMTINA ZALA

X Pazeidimai, dél kuriy reikia pakeisti, tvarkyti ar dazyti
automobilio dalis. Pavyzdziui: jtrikimai, jbrézimai,
atsilupe dazai, spaudimo zymeés, suspaudimai ir
deformacijos, taip pat netinkama ir (arba) neprofesionali
priezilra

X Gausus akmenuky paliktas zymiy plotas - 5 ar daugiau
jlenkimy vienoje bamperio ar sparno dalyje
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STIKLAS IR ZIBINTA!
PRIMTINA ZALA

v' Smulkios pavirSiuje pastebimos akmenuky paliktos zymeés, kurios
néra iS karto matomos ir nedaro jtakos eismo saugai

nars

(jei dél techninés prieziuros atsirado matomy defekty, verté bus
mazinama)
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STIKLAS IR ZIBINTAI
NEPRIMTINA ZALA

Zala, turinti jtakos keliy eismo saugai

Stiklo jtrakimai arba jskilimai

Jskilusios stiklo dalys

Netinkama ir (arba) neprofesionali ii?intq pazeidimy

sutepimas, neuzpildyti jtrikimai, deformacijos, jskilusios
dalys arba lGziai

Jorézimai

Nesandaris ir (arba) sugede zibintai (pvz., priekiniai
zibintai, galiniai zibintai ir kt.)




BESKEVELDRIO STIKLO PRIEKINIY STIKLY REMONTO SALYGOS

Priekiniai stiklai gali bati remontuojami, jei:

v’ pazeistas iSorinis pavirsius. Vidinis pavirSius arba
plastikiné plévelé neturi biti pazeisti;

v' remontas atliekamas kuo greiCiau. | pazeistg vietg negali
bati pateke nei skysciy, nei purvo;

v' pazeidimo skersmuo yra ne didesnis kaip 5 mm;

v pazeidimai turi bati ne ar€iau kaip 10 cm nuo lango
krasto;

v' akmenuky paliktos zymés buvo sutvarkytos.

SiXT

Lengvyjy automobiliy ar kity transporto priemoniy iki 3,5 t svorio
atveju:

v' Turi bati uztikrinta, kad vairuotojas turéty pakankama
matymo laukg bet kokiomis oro sglygomis.

v' Sis matymo laukas matuojamas nuo sédynés vidurio (29 cm
plocio) ir baigiasi ties virsutine ir apatine valytuvy sritimi.

A = uzbriksSniuota sritis = remonto darbai neleidziami, keitimas
B = remonto darbai leidziami
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STIKLAS IR ZIBINTA|
PRIMTINA ZALA

v' Sutvarkytos akmenuky paliktos zymeés yra vizualiai ir
techniskai tvarkingos

PRIES
REMONTO DARBUS

PO
REMONTO DARBY

14



STIKLAS IR ZIBINTAI
NEPRIMTINA ZALA
2

X Sutvarkytos akmenuky paliktos zymés yra vizualiai
netvarkingos: taikomas vertés sumazinimas

! PRIES

REMONTO DARBUS

X Sutvarkytos akmenuky paliktos Zzymés yra techniskai
netvarkingos: reikalingas pakeitimas

PO
5 REMONTO DARBUY




v

PADANGOS
PRIMTINA ZALA

Protektoriaus gylis (matuojamas nuo pagrindinés zonos)
maziausiai 2 mm su vasarinémis padangomis arba
maziausiai 4 mm su zieminémis arba universaliomis
padangomis

Nedidelés trinties zymés ant padangos Soniniy sieneliy,
kurios nepazeidé padangos kordo ir neturi jtakos eismo
saugai
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PADANGOS
NEPRIMTINA ZALA

Mazesnis nei 2 mm protektoriaus gylis (matuojant nuo
pagrindinio ploto), jei tai vasarinés padangos, arba
mazesnis nei 4 mm, jei tai zieminés arba universalios
padangos

Vienoje puséje susidéveéjusios padangos arba iSoriniy
smigiy pazeistos padangos

Batinas raty suvedimas (netolygus padangy protektoriaus
nusidévéjimas)

Gamintojo nepatvirtinti raty ir padangy deriniai

Pazeidimai, keliantys grésme eismo saugai (jtrikimai,
akytumas, svetimkuniai padangose ir t. t.)




RATLANKIAIIR DANGTELIAI
PRIMTINA ZALA

v' Korozijos pozymiai, pvz., dél barstomos druskos, atsirade
ne po mechaniniy pazeidimy

v" Nedideli jbrézimai ir trinties zymés ant ratlankio briaunos,
kuriy dydis ne didesnis kaip 20 mm, o gylis - 1 mm. Juos
turi bati galima sutvarkyti. (Si dalis netaikoma
ratlankiams, kuriy gamybos technologija neleidzia jy
remontuoti).

v' Mazesni nei 100 mm jbrézimai ant dangteliy
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RATLANKIAIR DANGTELIAI
NEPRIMTINA ZALA

Jtrikimai, deformacijos ar lGziai
Didesni nei 20 mm ir gilesni nei 1 mm jbrézimai, jskaitant
matomus medziagos jbrézimus. (Si dalis netaikoma

ratlankiams, kuriy gamybos technologija neleidzia jy
remontuoti)

Nera originaliy atsarginiy daliy
Didesni nei 20 mm korozijos pazeidimai

Didesni nei 100 mm jbrézimai ant dangteliy ir (arba)
pazeisti medziagos tvirtinimo jtaisai




VIDAUS APDAILA IR SEDYNES
PRIMTINA ZALA

Dél jprasto naudojimo ir nusidévejimo iSblukusi spalva,
nedideli ar tolygus spalvos pakitimai

Jprastas grindy dangos nusidévejimas, atitinkantis
automobilio amziy ir ridg

Nedideli jorézimai ar korozija, atsirade dél jprasto
naudojimo

Lengvai pasalinamos démés, kuriy valymui nereikalingos
cheminés valymo priemones
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VIDAUS APDAILA IR SEDYNES
NEPRIMTINA ZALA

Stiprus uzterstumas, dideli spalvos pokyciai
Skylés, jtrikimai, jpjovimai ir bet kokie kiti pazeidimai

Démés, kuriy visiSkai negalima pasalinti arba kurias
pasalinti labai sunku

Bet kokie nemalonts kvapai (atsirade dél rtkymo, gyvuny
laikymo, pelésio ir kt.)

Trukstamos dalys
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PRIEDAMS PADARYTA ZALA
NEPRIMTINA ZALA

Mazos skylés, esancdios vairuotojo ar automobilyje
esancCiy asmeny matymo lauke, pvz., prietaisy skydelyje,
centriniame valdymo pulte, dury skydeliuose ir kt.

Pakeitimai, kurie trukdo atkurti pradine automobilio bukle
Pazeidimai, padaryti pagalbinei jrangai, pvz., jpjovimai
bagazinés lentynoje ar dury skydeliuose, lipdukai arba kiti

zenklinimai

Jbrézimai ant ekrany, pvz., navigacijos ekrano
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TECHNINES DALYS*
PRIMTINA ZALA

v |prastas nusidéveéjimas, neturintis jtakos keliy eismo
saugai ar eksploatavimo saugai

v ISsamdis visy aptarnavimo darby jrodymai

*Techniniai mazgai:
variklis, pavary déze, pavary mechanizmas, asys, vairo mechanizmas, stabdziai ir t. t.
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TECHNINES DALYS*
NEPRIMTINA ZALA

Zala, turinti jtakos eismo saugai arba transporto priemoneés
eksploatavimo saugai (pvz., variklio vietos, riedéjimo daliy,
vairo mechanizmo, kity mazgy ir apsauginiy jtaisy zala,
atsiradusi ne dél jprasto nusidévéjimo, pvz., zala, padaryta
kitam objektui, Saligatviui ir t. t.)

Patikrinimai ir (arba) techniné priezitra atliekami nesilaikant
gamintojo instrukcijy, Keliy eismo taisykliy arba atliekami
neautorizuotose remonto ir (arba) techninés priezidros vietose

Neatliktos patikros arba patikros, atliktos nesilaikant gamintojo 5 Ve S TR
specifikacijy, ir dél to atsiradusi zala ar defektai : AR

ey

Funkciniai spyny, jungiamuyjy detaliy, priedy ir kt. pazeidimai




KITA
NEPRIMTINA ZALA

X Trukstamos originalios komplektacijos transporto priemones
jrangos dalys (pvz., originalus ir (arba) antrasis disky ir (arba)
padangy komplektas ir padanguy tvirtinimo jtaisai, jprasti prietaisai
ir priedai, atsarginiai rakteliai (kai reikia pakeisti uzraktus), radijo
kody kortelé, signalizacijos plokste, pateikti jrankiai, KET rinkinys,
saugos liemené, pirmosios pagalbos rinkinys, techninés priezitros
knygelée, naudotojo vadovas, navigacijos CD arba vaizdo diskas,
atminties jrenginiai, atminties kortelés SD, USB, navigacijos
prietaisai, registracijos liudijimas, techninés apzitros pazyma,
elektriniy transporto priemoniy jkrovimo kabeliai ir t.t.

X Techniniai pakeitimai (pvz., lusty derinimas, zemesni pakabos
nustatymai ir t. t.)
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Jei reikia pagalbos, nedvejodami kreipkités | mlsy
klienty aptarnavimo centra;

e el

tel.nr.; +370 800 29 999
el.p.: prieziura@sixt.lt
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